REGULAMIN ZAKUPU BILETOW I UCZESTNICTWA W WYDARZENIACH

g1

1. Niniejszy Regulamin zakupu biletédw i uczestnictwa w wydarzeniach okresla szczegétowe zasady
sprzedazy i dystrybucji biletdw przez Spotke Blleteria.pl sp. z 0.0. zwang dalej ,Bileteria” za
posrednictwem portalu www. bileteria.pl , zwanego dalej Portalem, na nastepujgce wydarzenia
organizowane przez TVN , zwany dalej ,,Organizatorem”:

a) ,Taniec z Gwiazdami”,
b) .You Can Dance”,
c) ,Mam talent”,

zwane dalej Wydarzeniami, oraz zasady uczestnictwa nabywcow w Wydarzeniach.

2. Zakup biletu na Wydarzenia oznacza akceptacje ,Regulaminu zakupu biletow i
uczestnictwa w wydarzeniach”, na ktore bilet zostat zakupiony oraz ,Regulaminu
sprzedazy portalu Bileteria.pl z dnia 30.05.2008"”, dostepnego w Portalu. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy ,Regulaminem zakupu biletdw i uczestnictwa w wydarzeniach”, a
~Regulaminem sprzedazy portalu Bileteria.pl z dnia 30.05.2008", dostepnym w Portalu,
za obowigzujace uznaje sie zapisy ,Regulaminu zakupu biletdw i uczestnictwa w
wydarzeniach”.

3. Wykorzystujac bilet nabywca akceptuje ogdlne warunki i zasady ustalone w
niniejszym Regulaminie, warunki i zasady ustalone przez Organizatora i obowigzujace na
terenie obiektu, na ktéorym odbywa sie Wydarzenie. Organizator kazdorazowo przed
rozpoczeciem sie danego Wydarzenia poinformuje nabywce o zasadach uczestnictwa.

g§2
Dostawa biletu
1. Dostawa biletéw zakupionych za posrednictwem Portalu jest realizowana poprzez:

a) poczte kurierskg

b) Poczte Polskag

c) odbior wtasny w punktach sprzedazy RUCH S.A (lista punktéw RUCH dostepna w
Portalu)

2. Reklamacje wymagajq pisemnego zgtoszenia do Bileteria.pl Sp. z 0.0 na adres:
Bileteria.pl Sp. z 0.0 ul. Zenczykowskiego 2B, 00-707 Warszawa w przeciggu 3 (trzech)
dni roboczych, liczac od dnia dostarczenia biletéw, mailem, faksem lub pocztg - listem
poleconym.

§3

Zwrot biletow

1. Nabywca moze odstapi¢ od umowy nabycia biletu, bez podania przyczyny, sktadajac
stosowne o$wiadczenie na piSmie w siedzibie Bileteria.pl przy ul. Zenczykowskiego 2B,
00-707 w Warszawie w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy zgodnie z okreslonym
powyzej procesem, lecz nie pdzniej niz do dnia Wydarzenia.

2. W przypadku zwrotu biletu w innym terminie niz okreslony w pkt. 1 powyzej , ktory
nie jest spowodowany przyczynami wskazanymi w pkt. 3 ponizej Bileteria zastrzega
sobie prawo do przyjmowania zwrotéw wytgcznie na Wydarzenia, ktére jeszcze sie nie
odbyly i potracenia z kwoty zwrotu kosztéw manipulacyjnych w wysokosci 20% ceny
danego biletu, jednak nie mniej niz 10.00 zt. Ustala sie nastepujace zasady zwrotu
biletéw:



a) Zwrot biletu przez nabywce jest dopuszczalny tylko przed dniem Wydarzenia
na warunkach okreslonych ponizej.

b) Sposdb zwrotu biletow odpowiada sposobowi ich otrzymania.

c) Zwrot biletu zakupionego w punkcie RUCH bedzie mozliwy tylko i wytgcznie w
punkcie, w ktérym bilet zostat zakupiony, na podstawie paragonu fiskalnego
potwierdzajqcego ten zakup oraz posiadanego biletu. Od ceny biletu zostang
odliczone koszty manipulacyjne w wysokosci 20% ceny danego biletu, jednak
nie mniej niz 10.00 zi.

d) Zwroty biletow zakupionych za posrednictwem Portalu bedzie mozliwy poprzez
odestanie przez nabywce oryginalnych biletéw wstepu na adres Bileteria.pl Sp.
z 0.0., ul. Korfantego 20, 01-496 Warszawa wraz z numerem konta, na ktore
majg by¢ odestane pienigdze oraz danymi potrzebnymi do wykonania
przelewu. Bilety muszg by¢ dostarczone pod ww. adres najpdzniej 15 dni przed
planowanym Wydarzeniem.

3. Zwroty biletéw nie bedg przyjmowane w nastepujacych przypadkach:

a. przerwania Wydarzenia,
b. odbycia sie Wydarzenia z opdznieniem dtuzszym niz 24h,
C. zmiany miejsca siedzacego na Wydarzeniu na inne niz zakupione.

4. Przez site wyzszg, o ktorej mowa w pkt. 3 lit. a) powyzej rozumie sie jakiekolwiek
okolicznoéci niezalezne od Bileterii lub Organizatora, w tym w szczegdlnosci: ogtoszenie
zaloby narodowej, warunki atmosferyczne utrudniajace lub uniemozliwiajace
przeprowadzenie Wydarzenia, wojne, dziatania wojenne, cywilne rozruchy, pozar w
miejscu Wydarzenia, powddz w miejscu Wydarzenia, wybuch, niezawinione przez strone
zaktécenia w dostawach z normalnego wiarygodnego zrddta zwigzane z elektrycznoscig
lub transportem, strajk, lokaut.

§4

Odpowiedzialnos¢

1. Bileteria nie moze zagwarantowac, ze informacje dotyczace Wydarzen publikowane
przez Organizatorow na stronach internetowych Wydarzen sg kompletne, poprawne i
aktualne.

2. Bileteria ponosi odpowiedzialno$¢ za umieszczenie na bilecie informacji dotyczacych
Wydarzenia zgodnych z danymi udostepnionymi przez Organizatora Wydarzenia (czas,
miejsce, itp.). Za poprawnos¢ informacji zamieszczonych na bilecie zgodnie z
zamoéwieniem odpowiada Bileteria. Nabywca zobowigzany jest do sprawdzenia zgodnosci
otrzymanych biletéw z danymi zawartymi w zamédwieniu.

3. Bileteria nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) nieodbycie sie Wydarzenia lub przerwanie Wydarzenia,
b) odbycie sie Wydarzenia z opdznieniem,
Cc) zmiany terminu lub miejsca Wydarzenia.

3. Bileteria os$wiadcza, iz Wydarzenia sg programami rejestrowanymi przez stacje
telewizyjng i Bileteria nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utrudnienia
spowodowane koniecznoscig zapewnienia prawidlowego zarejestrowania Wydarzenia.



§5

Zasady uczestnictwa w Wydarzeniach

1. Bileteria informuje, iz Wydarzenia sg programami transmitowanymi w telewizji i
ze wzgledu na wymogi takiej transmisji zada sie od nabywcéw jako uczestnikéw
Wydarzen absolutnego przestrzegania szczegétowych zasad i respektowania regut
wyznaczonych przez Organizatora.

a)

b)

)
d)

e)

f)

9)

a)

b)
c)

d)

e)

Organizatorowi przystugujg nastepujgce uprawnienia:

osoby nietrzezwe lub pod wptywem s$rodkéw odurzajacych nie zostang
wpuszczone na miejsce Wydarzenia lub zostang z niego usuniete,

osoby agresywne, wulgarne, awanturujace sie lub zachowujace sie
niestosownie w inny sposéb nie zostang wpuszczone na miejsce Wydarzenia
lub zostang z niego usuniete,

osoby nie stosujace sie do polecen i wytycznych Organizatora nie zostang
wpuszczone na miejsce Wydarzenia lub zostang z niego usuniete,

osoby ktorych stroj koliduje z ustalonymi zasadami rejestracji programu na
potrzeby telewizji lub jest niewtasciwy z punktu widzenia charakteru
Wydarzenia mogq ze wzgledu na wymogi realizacji Wydarzenia dla telewizji
zostac przesadzone na inne miejsce niz to, na ktore posiadajg wazny bilet. W
takim przypadku Organizator nie zwraca kosztéw i/lub nie proponuje innych
$wiadczen ekwiwalentnych za zaistniatg zmiane,

nie zostang dopuszczone do uczestnictwa w Wydarzeniu osoby, ktdre nie
wyrazg zgody na wykorzystanie ich wizerunku w audycji telewizyjnej, osoby od
ktorych uzyskanie wymienionej wczesniej zgody nie bedzie mozliwe ze
wzgledu na brak zdolnosci do czynnosci prawnych i/lub brak przedstawiciela
ustawowego uprawnionego do ztozenia stosownego o$wiadczenia woli w jej
imieniu. W okreslonych w zdaniu poprzedzajacym zgodach Organizator jest
uprawniony do zadania dokumentu potwierdzajace wiek nabywcy.

w przypadku zaistnienia koniecznosci zmiany miejsca wynikajacej z potrzeb
realizacji produkcji telewizyjnej Organizator jest uprawniony do przesadzenia
nabywcy na inne, dowolnie wybrane miejsce. W takim przypadku Organizator
nie zwraca kosztow i/lub nie proponuje innych swiadczen ekwiwalentnych za
zaistniatg zmiane,

osoby ponizej 13 roku nie zostang wpuszczone na Wydarzenia. Organizator
jest uprawniony do zazadania dokumentu potwierdzajacego wiek osoby. W
przypadku braku dokumentu stwierdzajgacego wiek nabywcy i podejrzeniu ze
nabywca nie ma ukonczonych 13 lat, Organizator jest uprawniony do odmowy
wpuszczenia nabywcy na miejsce Wydarzenia mimo posiadania waznego biletu
na Wydarzenie.

Nabywcy sgq zobowigzani do:

wyrazenia zgody na wykorzystanie ich wizerunku i ztozenia stosownego
o$wiadczenia na pismie w trakcie Wydarzenia. W przypadku osoéb
niepetnoletnich, stosowng zgode wyrazajg przedstawiciele ustawowi.
dojechania na miejsce Wydarzenia na wtasny koszt.

stawienia sie na miejscu Wydarzenia w czasie i miejscu wskazanym przez
Organizatora. Nabywcy ktorzy zjawig sie po okresSlonym przez Organizatora
terminie zgtoszenia nie beda wpuszczani na miejsce Wydarzenia.

pozostania na Wydarzeniu przez czas okreslony przez Organizatora, ktory to
czas jest diuzszy niz czas transmisji Wydarzenia w telewizji. Nabywcy nie bedg
wypuszczani z obiektu Wydarzenia przed jego zakonczeniem okreslonym przez
Organizatora.

bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom i wytycznym dotyczacych
zachowania sie nabywcéw w trakcie Wydarzenia ktére mogg wydawac tylko
upowaznieni przedstawiciele Organizatora.



4. Bileteria nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku wykorzystania przez
Organizatora przystugujgcych mu uprawnien okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

§6

Postanowienia koncowe

1. Jesli niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, korespondencja z nabywca bedzie
prowadzona wytacznie drogq elektroniczng. Nabywca ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za skutki wynikte z tytutu btednego podania adresu e-mail.

2. Prawem witasciwym dla zawartej umowy jest prawo polskie.

3. W sprawach nieuregulowanych w przedmiotowej umowie majg zastosowanie

przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. W razie sporow z nabywcga , sadem wiasciwym dla ich rozpatrzenia jest sad

powszechny, zgodnie z siedzibg Bileterii lub Organizatora.

ORGANIZATOR BILETERIA



